5. 0 RECEPCIONISTA E A RECEPCAO NO PLANO ESPIRITUAL

“Finalmente, sede todos de igual animo, compadecidos, fraternalmente amigos, misericordiosos,
humildes.” (1 Pedro, 3:8).

Jovem amigo, é sempre muito bom sermos recebidos com um olhar amigo e um belo sorriso ao chegarmos ao Centro
Espirita ou onde quer que nos encontremos. Se abragamos esta importante tarefa nas nossas atividades espiritas,
devemos desempenhd-la com alegria, a fim de criar um ambiente acolhedor nas nossas instituigées.

O recepcionista

“Quando o servidor esta pronto, o servigo aparece.” (André Luiz, Nosso lar, 10. ed., cap. 26).

“Guardar persisténcia e uniformidade nas atitudes, sem dispersar possibilidades em multiplas tarefas
simultaneas, paraque ndo figuem apenas parcialmente executadas. Inconstancia e indisciplina sdo portas de frusta¢do.”
(André Luiz, Conduta Espirita, 14. ed., p. 21).

“O essencial em seu éxito ndo é tanto aquilo que vocé distribui e sim a maneira pela qual vocé se decide a
servir.” (André Luiz, Sinal Verde, 3. ed., p. 47).

Seis lembretes para uma boa recepgao

1) Saudagdo

“Toda saudagdo deve basear-se em pensamento de paz e alegria.

Pense no seu contentamento quando alguém lhe endereca palavras de afeto e simpatia e faca o mesmo para
com os outros.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 14).

“Encontrando amigos ou simples conhecidos, tome iniciativa de saudacao, usando cordialidade e carinho sem
excesso.

Recebendo asaudagdo de alguém, responda com espontaneidade e cortesia.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed.,
p. 29-30).

“A saudagdo fraterna é cartdo de paz.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 30).
2) Soniso

“Mobilize o capital do sorriso e observara que semelhante investimento lhe trard precioso rendimento de colaboracdo e felicidade.”
(André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 14).

“O sorriso espontaneo é uma bencdo atraindo outras béngdos.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 91).
3) Palavra

“Uma frase de bondade e compreensdo opera prodigio na construcdo do éxito.” (André Luiz, Sinal verde, 3.
ed., p. 14).
4) Serenidade

“Em meio as maiores exigéncias de servico é possivel falar com serenidade e compreensao, ainda por um

simples minuto.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 30).

5) Gentileza




“Ante a abordagem dessa ou daquela pessoa, pratique a bondade e a gentileza, conquanto a pressa,
frequentemente, esteja em suas cogitacoes.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 30).

6) Alegria
“A alegria do préximo comeca muitas vezes no sorriso que vocé lhe queiradar.” (André Luiz, Sinalverde, 3. ed.,,
p. 62).

Nos Dominios da Voz

“Observe como vai indo a sua voz, porque a voz é dos instrumentos mais importantes na vida de cada um.

A voz de cada pessoa estd carregada pelo magnetismo dos seus préprios sentimentos.

Fale em tonalidade n3o t3o alta que assuste e nem tao baixa que crie dificuldade a quem ouca.

Sempre aconselhdvel repetir com paciéncia o que ja foi dito para o interlocutor, quando necessario, sem
alterar o tom de voz, entendendo-se que nem todas as pessoas trazem audicdo impecavel.

A quemnaodisponhade facilidades paraouvir, nuncadizerfrases como estas: "Vocé estasurdo?", "Vocé quer
que eu grite?", "Quantas vezes quer vocé que eu fale?" ou "Ja cansei de repetirisso".

A voz descontrolada pela cdlera, no fundo, é uma agressao e a agressao jamais convence.

Converse comserenidadee respeito, colocando-se no lugar da pessoa que ouve, e educard suas manifestagdes
verbais com mais seguranca e proveito.

Em qualquer telefonema, recorde que no outro lado do fio estd alguém que precisa de sua calma, a fim de
manter a prépria tranquilidade.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 15-16).

A recepg¢ao no Plano Espiritual

“E assim, ja no plano fisico, buscamos uma Casa Espirita, onde fomos recebidos por Cinara. Verifiquei que o
patio fisico daquele centro erabem menor que o espiritual, contornado por uma cerca toda florida. O jardim extra fisico
apresentava-selindissimo, onde nao faltavam miosodtis, camélias, amores-perfeitos, horténsias. Nele, duas guaritas —
ndo como as da Terra —mais parecendo chalés, cujos telhados estavam todos adornados de madressilvas. No interior
desses chalés, uma recepcionista anotava os dados de cada espirito que desejasse adentrar o Centro. A guarita da
direita atendia os espiritos doentes, a da esquerda, os visitantes, os trabalhadores da Casa, enfim os espiritos que ali
fossem ajudar. Percebi que todos os espiritos doentes que se encontravam na fila haviam sido trazidos por algum
trabalhador de Jesus.[...]”. (Luiz Sérgio, Dois Mundos tdo meus, p. 26 ). GRIFOS NOSSOS.

“Tratava-se da sede do Departamento onde seriamos reconhecidos e matriculados peladirecdo, como intemos
da Colonia.

Assimsendo, logo achegada e imediatamente depois da matricula, foram confiadas as damas funcionarias da
vigilanciaafim de serem encaminhadas aos Departamentos Femininos. Desde, portanto, que nos matriculavam, éramos
separados do elemento feminino.” (Camilo C. Botelho, Memdrias de um Suicida, 27. ed., p. 53-54)

“Ndo voltara a mim das surpresas consecutivas, quando se abriu a porta e vi entrar Claréncio acompanhado
por simpatico desconhecido. Cumprimentaram-me, atenciosos, desejando-me paz. Meu benfeitor da véspera indagou
do meu estado geral. Acorreu o enfermeiro, prestando informacgdes.

Sorridente, ovelhinho amigo apresentou-me o companheiro. Tratava-se, disse, do irmdo Henrique de Luna, do
Servico de Assisténcia Médica da colOniaespiritual. Trajado de branco, tracgos fisiondmicos irradiando enorme simpatia,
Henrique auscultou-me demoradamente, sorriu e explicou.” (André Luiz, Nosso lar, 10. ed., cap. 04).

“Ouviu-me com emocadoasuplicae compadeceu-se efetivamente de mim, porque impos as maos acolhedoras
sobre a minha cabega e orou com sentimento tdo sublime, em favor de minha tranquilidade, que senti repentina
renovacgao. Aquelas maos carinhosas irradiaram intensa luz que me penetrou todo o ser, e aquele banho de energias
novas, aliado ao alivio da confissdo diante de todos, apaziguou-me o espirito.” (Neio Licio, Mensagem do pequeno
morto, 7. ed., p. 76).




“[...] Clarénciofezsinal paraasirmas vigilantes, que se responsabilizavam pelos entretenimentos no parque,
como a solicitar-lhes protecdo e carinho para as nossas associadas de excursao, e disse-nos, em seguida:

— O pequeno Julio ndo se encontra no grupo. Ainda sofre anormalidades que lhe ndo permitem o convivio
com as criangas felizes. Acha-se no lar da irma Blandina. Rumemos para 3.

Em poucos minutos, chegadvamos diante de pequenino castelo muito alvo, em que se destacavam as ogivas
azuis, coroadas de trepadeiras em flor.

Atravessamos extenso jardim, embalsamado de aroma.

Rosas opalinas, ignoradas na Terra, de mistura com outras flores, desabrochavam profusamente.

A irma Blandinarecebeu-nos sorridente, apresentando-nos uma senhora simpatica que |he fora avozinha no
mundo.

Mariana, nossa nova amiga, cumprimentou-nos, bondosa.

Findas as saudacdes usuais, Claréncio tocou, direto, no assunto.

Desejavamos avistar o pequeno Julio, que havia desencarnado por afogamento.

Blandina, que em plena juvenilidade trazia nos olhos os caracteristicos de sublime mad ureza de espirito,

respondeu gentilmente:
— Ah! com muito prazer! [...].” (André Luiz, Entre a terra e o céu, 08. ed., p. 61-62).




CENTRO ESPIRITA:

INSTITUTO DO JOVEM

Plano de Aula

ESCOLA ESPIRITA BOM SAMARITANO JOVEM
Curso: O Bom Samaritano Jovem e o Centro Espirita
Aula: 05 — O recepcionista e a recep¢do no Mundo Espiritual

Instrutores:

Data:

Duragdo: 45’

Objetivos:

- Compreender o valor da boa vontade e do entusiasmo nos trabalhos de recep¢dao na Casa Espirita;
- Identificar os elementos de um bom trabalho de recepcao;
- Verificar a acdo dos espiritos superiores nas atividades de Recep¢dao no Mundo Espiritual.

CONTEUDO TEMPO DESENVOLVIMENTO RECURSOS
O instrutor preparard a sala anteriormente ‘escondendo’ os tesouros
correspondentes aos lembretes para a boa recepcao.
- O recepcionista- 2’ Alegria Cristd/ Prece/ Chamada
trabalhador do
Centro Espirita. Introdugao
10’ - O Instrutor dird aos jovens que existem algumas jéias escondidas pela | Balas
sala e que quem encontra-las recebera uma recompensa. O modelo das | ‘Jéias’ recortadas e coloridas
- Seis lembretes ‘pedras preciosas’ estd no Anexo 01. O instrutor poderd colori-las de | Textos
para uma boa cores diferentes se assim o desejar. Colado a cada pedra preciosa | Fita crepe
recepcgao. estard afixado um pequeno pedaco de papel contendo o texto

correspondente aos seis lembretes para uma boa recepcao (Anexo 02).
Quando encontrar a jéia, o jovem receberd uma bala, e lerd a




- Nos dominios da
fala.

- Casos de recepgao
no Mundo
Espiritual.

03’

04’

02’

15

mensagem afixada na joia. O instrutor tecera os comentarios
pertinentes ao que dizem os espiritos como lembretes para um bom
trabalho de recepc¢do e sobre a nossa atuacao na Casa Espirita.

Desenvolvimento:

- Apds a dindmica, o Instrutor apresentara trés slides conforme o Anexo
03 e dird aos jovens que outro aspecto importante ndo s6 no nosso
trabalho na Casa Espirita com em todos os instantes da nossa vida é a
forma como utilizamos a nossa voz.

- Quando apresentar o slide 03, o instrutor convidara os jovens a
assistirem o video que traz um didlogo entre pai e filho e fala sobre a
necessidade da paciéncia e da cordialidade ao falar com alguém, cujo
link é: https://www.youtube.com/watch?v=vVhHyQDA2eg.

- Logo apds apresentara o Slide 04 e concluird com a orientagao de
André Luiz sobre como deve ser a nossa conducdo ao falar.

- Entdo o Instrutor dird aos jovens: “Agora iremos conhecer alguns
exemplos de atividades de recepgcéo e encaminhamento do Mundo
Espiritual”. Assim, o Instrutor dividird a turma em 06 grupos e
entregara para cada grupo um texto contendo um relato de recepgdo
no Mundo Espiritual (Anexo 04):

Grupo 01: Recepcdao de um trabalhador no ambiente espiritual de uma
Casa Espirita.

Grupo 02: Recepgao dos suicidas na Col6nia correcional.

Grupo 03: Recepgdo de um paciente no Servigo de Assitencia Médica da
Colbnia Espiritual

Grupo 04: Recepgao de uma crianga na Col6nia Espiritual

Grupo 05: Recepcgao de um trabalhador em uma Colénia Espiritual
Grupo 06: Recepgao de uma jovem espirita na Col6nia Espiritual

Slides 01 a 03

Notebook
Data show
Caixa de Som

Slide 04



https://www.youtube.com/watch?v=vVhHyQDA2eg

9’

Os jovens lerdo os textos e anotardao os elementos da a¢ao dos Espiritos
no trabalho de recepcao que eles identificaram em cada texto, e depois
destacardo um integrante do grupo para socializar as informacdes
encontradas com os demais integrantes da sala.

Conclusao:

- Encerradas as apresenta¢bes dos grupos, o Instrutor distribuird para
os jovens, um texto (Anexo 04) que trata da recepcdo de um
trabalhador vitorioso nas agdes no bem: Paulo de Tarso.

Prece final













ANEXO 02

7) Saudagdo
“Toda saudacdo deve basear-se em pensamento de paz e alegria.

Pense no seu contentamento quando alguém |lhe endereca palavras de afeto e simpatia e faca 0 mesmo para com os outros.” (André Luiz, Sinal verde, 3.
ed., p. 14).

8) Soniso
“Mobilize o capital do sotriso e observara que semelhante investimento Ihe trard precioso rendimento de colaboracdo e felicidade.” (André Luiz, Sinal verde, 3. ed., p. 14).

9) Palavra
“Uma frase de bondade e compreensdo opera prodigio na construcgdo do éxito.” (André Luiz, Sinal Verde, 3. ed., p. 14).

10) Serenidade

“Em meio as maiores exigéncias de servico é possivel falar com serenidade e compreensao, ainda por um simples minuto.” (André Luiz, Sinal Verde, 3.
ed., p. 30).

11) Gentileza

“Ante a abordagem dessa ou daquela pessoa, pratique abondade e a gentileza, conquanto a pressa, frequentemente, estejaem suas cogitacdes.” (André
Luiz, Sinal Verde, 3. ed., p. 30).

12) Alegria
“A alegria do préximo comeca muitas vezes no sorriso que vocé lhe queira dar”. (André Luiz, Sinal Verde , 3. ed., p. 62).




ANEXO 04

Grupo 01: Recep¢ao de um trabalhador no ambiente espiritual de uma Casa Espirita.

“E assim, jdno planofisico, buscamos uma Casa Espirita, onde fomos recebidos por Cinara. Verifiquei que o patio fisico daquele centro era bem menor
que o espiritual, contornado poruma cercatoda florida. O jardim extra fisico apresentava-se lindissimo, onde ndo faltavam miosétis, camélias, amores-perfeitos,
horténsias. Nele, duas guaritas — ndo como as da Terra —mais parecendo chalés, cujos telhados estavam todos adornados de madressilvas. No interior desses
chalés, uma recepcionista anotava os dados de cada espirito que desejasseadentraro Centro. A guaritada direitaatendia os espiritos doentes, a da esquerda, os
visitantes, os trabalhadores da Casa, enfim os espiritos que ali fossem ajudar. Percebi que todos os espiritos doentes que se encontravam na fila haviam sido
trazidos por algum trabalhador de Jesus.[...]”. (Luiz Sérgio, Dois Mundos tdo Meus, p. 26 ). GRIFOS NOSSOS.

Grupo 02: Recepcgao dos suicidas na Colonia correcional.

“Tratava-se da sede do Departamento onde seriamos reconhecidos e matriculados pela direcdo, como internos da Col0nia.

Assim sendo, logo achegadae imediatamente depois da matricula, foram confiadas as damas funcionarias da vigilancia a fim de serem encaminhadas
aos Departamentos Femininos. Desde, portanto, que nos matriculavam, éramos separados do elemento feminino.” (Camilo C. Botelho, Memdrias de um Suicida,
27. ed., p. 53-54)

Grupo 03: Recep¢ao de um paciente no Servigo de Assitencia Médica da Colonia Espiritual

“N3do voltara a mim das surpresas consecutivas, quando se abriu a porta e vi entrar Claréncio acompanhado por simpatico descon hecido.
Cumprimentaram-me, atenciosos, desejando-me paz. Meu benfeitor da vésperaindagou do meu estado geral. Acorreu o enfermeiro, prestando informagdes.
Sorridente, ovelhinho amigo apresentou-me o companheiro. Tratava-se, disse, do irmao Henrique de Luna, do Servico de Assisténcia Médica da col6nia
espiritual. Trajado de branco, tragos fisiondmicos irradiando enorme simpatia, Henrique auscultou-me demoradamente, sorriu e explicou.” (André Luiz, Nosso lar,
10. ed., cap. 04).

Grupo 04: Recep¢ao de uma crianga na Colonia Espiritual

“Ouviu-me com emocgdo a suplica e compadeceu-se efetivamente de mim, porque impds as maos acolhedoras sobre a minha cabeca e orou com
sentimento tdo sublime, em favorde minhatranquilidade, que senti repentinarenovacao. Aquelas maos carinhosas irradiaram intensa luz que me penetrou todo




o ser, e aquele banho de energias novas, aliado ao alivio da confissdo diante de todos, apaziguou-me o espirito.” (Neio Licio, Mensagem do Pequeno Morto, 7. ed.,
p. 76).

Grupo 05: Recep¢ao de um trabalhador em uma Colonia Espiritual

“[...]Clarénciofezsinal paraas irmas vigilantes, que se responsabilizavam pelos entretenimentos no parque, como a solicitar-lhes protecao e carinho
para as nossas associadas de excursao, e disse-nos, em seguida:

— O pequenolJuliondo se encontrano grupo. Ainda sofre anormalidades que lhe ndo permitem o convivio com as criancas felizes. Acha-se no lar dairma
Blandina. Rumemos para 3.

Em poucos minutos, chegdvamos diante de pequenino castelo muito alvo, em que se destacavam as ogivas azuis, coroadas de trepadeiras em flor.

Atravessamos extenso jardim, embalsamado de aroma.

Rosas opalinas, ignoradas na Terra, de mistura com outras flores, desabrochavam profusamente.

A irma Blandina recebeu-nos sorridente, apresentando-nos uma senhora simpatica que lhe fora avozinha no mundo.

Mariana, nossa nova amiga, cumprimentou-nos, bondosa.

Findas as saudag¢des usuais, Claréncio tocou, direto, no assunto.

Desejavamos avistar o pequeno Julio, que havia desencarnado por afogamento.

Blandina, que em plena juvenilidade trazia nos olhos os caracteristicos de sublime madureza de espirito, respondeu gentilmente:

— Ah! com muito prazer! [...]. (André Luiz, Entre a terra e o céu, 08. ed., p. 61-62).

Grupo 06: Recep¢ao de uma jovem espirita na Col6nia Espiritual

“Por muitas vezes acordei para logo em seguida adormecer. Neste periodo desperta, observei o local onde estava. Era um quarto com
paredes claras e uma janela fechada. O local estava na penumbra. Sentia-me extremamente bem. [...]

Até que despertei de fato. Sentei no leito. Virei a cabe¢a devagar observando o quarto e foi entdo que vi ao lado do meu leito, sentado
numa poltrona, um senhor. Quando o olhei, ele sorriu agradavelmente. [...]

Nao conhecia o local e nem aquele senhor, que calmamente continuava a sorrir. Nao tive medo e nem me apavorei. Fiquei calada por
minutos, tentando entender. Até que o risonho senhor me dirigiu a palavra:

—Oi, Patricia! Como se sente?

—Bem...” (Patricia, Violetas na janela, 10. ed., cap. 01).




Caso: Recepcao de um trabalhador vitorioso no Mundo Espiritual
Livro: Paulo e Estévao, Cap. 10

“0 valoroso discipulo do Evangelho sentia a angustia das derradeiras repercussdes fisicas; mas, aos poucos,
experimentava umasensac¢do branda de alivio reparador. Maos carinhosas e solicitas pareciamtoca-lo de leve, como se
arrancassem, tdo-so nesse contacto divino, as terriveis impressées dos seus amargurosos padecimentos. Tomado de
surpresa, verificou que o transportavam alocal distante e pensou que amigos generosos desejavam assisti-lo, em lugar
mais conveniente, para que lhe ndo faltasse a doce consolag¢do da morte tranquila. [...].

Tentoulevantar-se, abrir os olhos, identificar a paisagem. Impossivel! Sentia-se fraco, qual convalescente de
moléstia prolongada e gravissima. Reuniu as energias mentais, como lhe foi possivel, e orou, suplicando a Jesus
permitisse o esclarecimento de sua alma, naquela nova situacao.

Sobretudo, afaltade visdo deixava-o submerso em angustiosa expectativa. [...]. Lembrou o carinho fraternal
de Ananias e chorou ao influxo daquelas singulares reminiscéncias. [...].

Foi ai que ouviu passos de alguém que se aproximavade leve. Ocorreu-lhe subitamente o dia inesquecivel em
qgue fora visitado pelo emissario do Cristo, na pensao de Judas.

—Quem sois? — perguntou como o fizera outrora, naquele lance inolvidavel.

—Irmao Paulo... — comecou a dizer o recém-chegado. Mas o Apdstolo dos gentios, identificando aquela voz
bem-amada, interrompeu-lhe a palavra, bradando com jubilo inexprimivel:

—Ananias!... Ananias!...

E caiu de joelhos, em pranto convulsivo.

—Sim, soueu — disse avenerandaentidade pousando a mao luminosanasuafronte —; um dia Jesus mandou
gue te restituisse avisdo, para que pudesses conhecer o caminho aspero dos se us discipulos e hoje, Paulo, concedeu-
me a dita de abrir-te os olhos para a contemplagdo da vida eterna. Levanta-te! Ja venceste os ultimos inimigos,
alcangaste a coroa da vida, atingiste novos planos da Redencao!...

O Apdstololevantou-se afogado em lagrimas de jubilosa gratidao, enquanto Ananias, pousando a destra nos
seus olhos apagados, exclamou com carinho:

— Vé, novamente, em nome de Jesus!... Desde a revela¢dao de Damasco, dedicaste os olhos ao servi¢co do
Cristo! Contempla, agora, as belezas da vida eterna, para que possamos partir ao encontro do Mestre amadol!... [...].

Abracando-se ao velho mestre e a Ananias, num sé gesto de ternura, exclamava entre lagrimas:

— S6 Jesus me poderia conceder alegria igual.

Mal ndo acabara de o dizer, comecaram a chegar velhos companheiros de lutas terrenas, amigos de outros
tempos, irmaos desvelados que |he vinham trazer as boas-vindas, ao transpor os umbrais da eternidade. Os
deslumbramentos do Apdstolo sucediam-se ininterruptos. Como se ficassem em Roma, a sua espera, todos os martires
das festividades davéspera chegaram cantando, nas proximidades das catacumbas. Todos queriam abragar o generoso
discipulo, oscular-lhe as maos. [...].

Obedecendo ao alvitre de Ananias, reuniram-se no cimo do Calvario e ali cantaram hinos de esperancas e de
luz.

Lembrando os erros do passado amarguroso, Paulo de Tarso ajoelhou-se e elevou alesus fervorosasuplica. Os
companheiros remidos recolheram -se em éxtase, enquanto ele, transfigurado, em pranto, procurava exprimir a
mensagem de gratiddo ao Divino Mestre.

Desenhou-se entdo, na tela do Infinito, um quadro de beleza singular. Como se houvesse rasgado a
imensuravel umbela azul, surgiu na amplidao do espaco uma senda luminosa e trés vultos que se aproximavam
radiantes. O Mestre estava no centro, conservando Estevao a direita e Abi gail ao lado do coragdo. Deslumbrado,
arrebatado, o Apdstolo apenas poéde estender os bracos, porque a voz lhe fugia no auge da comocdo. Lagrimas
abundantes perolavam-lhe o rosto também transfigurado. Abigail e Estevdo adiantaram -se. Ela tomou-lhe
delicadamente as mdaos num assomo de ternura, enquanto Estevao o abragava com efusao.

Paulo quis lancar-se nos bragos dos dois irmdos de Corinto, beijar-lhes as maos no seu arroubo de ventura,
mas, qual a crianga décil que tudo devesse ao Mestre dedicado e bom, procurou o olhar de Jesus, para sentir-lhe a
aprovagao.




O Mestre sorriu, indulgente e carinhoso, e falou:

—Sim, Paulo, sé feliz! Vem, agora, a meus bracos, pois é da vontade de meu Pai que os verdugos e os martires
se relnam, para sempre, no meu reinol...

E assim unidos, ditosos, os fiéis trabalhadores do Evangelho da redencdo seguiram as pegadas do Cristo, em
demanda as esferas da Verdade e da Luz...

La em baixo, Jerusalém contemplava, embevecida, o dil Uculo vespertino, esperando o luar que nao tardaria
com os primeiros clarées...” (Emmanuel, Paulo e Estevdo, 15. ed., cap. 10— 22 parte).




SLIDES

0S GRITOS NAO EDUCAM!

ELES ENSURDECEM O CORACGAD,
BLOQUEIAM O PENSAMENTO,

Y ESCOLA ESPIRITA BOM SAMARITANO JOVEM : DESTROEM O RESPEITO

Curso: O BOM SAMARITANO JOVEME O E TORNAM VOCE

CENTRO ESPIRITA VIOLENTO!

Aula 05: O Recepcionista e a Recepgao no
Mundo Espiritual

01

“Observe como vai indo a sua voz,
porque a voz é dos instrumentos mais
importantes na vida de cada um.

A voz de cada pessoa esta carregada
pelo magnetismo dos seus proprios
sentimentos.

Fale em tonalidade ndao tdo alta que
assuste e nem tao baixa que crie dificuldade
a quem ouga.

Sempre aconselhavel repetir com
paciéncia o que ja foi dito para o interlocutor,
quando necessario, sem alterar o tom de voz,
entendendo-se que nem todas as pessoas
trazem audicdo impecavel.” (André Luiz, Sinal
verde, 3. ed., p. 15-16).

03

“A quem nao disponha de facilidades para
ouvir, nunca dizer frases como estas: "Vocé estd
surdo?", "Vocé quer que eu grite?", "Quantas vezes
quer vocé que eu fale?" ou "Ja cansei de repetir
isso".

A voz descontrolada pela colera, no fundo, é
uma agressao e a agressao jamais convence.
Converse com serenidade e respeito,
colocando-se no lugar da pessoa que ouve, e
educara suas manifestagdes verbais com mais
seguranca e proveito.

Em qualquer telefonema, recorde que no outro
lado do fio estd alguém que precisa de sua calma, a
fim de manter a propria tranquilidade.” (André Luiz,
Sinal verde, 3. ed., p. 15-16).
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